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Von der Bestellannahme mit sieben verschiedenen
Preisstufen, hinterlegbaren Wegbeschreibungen und
Annahme von Kundenkarten...

… über die Erfassung von Wareneingängen mit
automatischer Lagerbestandsaktualisierung, die Eingabe
von Bestellungen, der kurze Blick auf die Artikelpreise und
das Durchführen von Inventuren - dank der
Artikelverwaltung wird dieses alles im Handumdrehen
erledigt.

Über den Verwaltungsbereich mit dem Sie jederzeit einen
Überblick über Kunden- und Personaldaten und Ihre
aktuellen Umsatzzahlen erhalten...

… setzen Sie mit acom DiningCash 2009 auf eine
Lieferservicesoftware mit Zukunft, die Ihre Aufgaben
schnell und zuverlässig erledigt, hohe Qualität bietet und
dabei komfortabel zu bedienen ist.

Natürlich verarbeitet die Software auch Kredit- und ec-
Kar ten, unters tü tz t Kundenanzeigen, öf fnet
Kassenschubladen und steuer t verschiedene
Kassendrucker an.

Sie möchten ein Kassenverbundsystem mit zentraler
Verwaltung realisieren? Kein Problem.

Die Netzwerkfähigkeit sorgt für eine reibungslose und
standardisierte Einbindung in jedes Windows-Netzwerk
und per ISDN / DSL werden auf Wunsch auch Daten
mit Ihrer Zentrale ausgetauscht.

Sie erhalten mit acom DiningCash 2009 eine der
leistungsfähigsten und professionellsten Softwarelösung
den Bereich Liefer- und Bringdienste.

Einen Lieferservice zu verwalten, ist heute nur
noch mit einer modernen Software möglich, die
alle Bereiche abdeckt.

Acom Diningcash sorgt für einen reibungslosen
Ablauf der Bestellannahme und hilft Ihnen
sämtliche Daten effizient zu verwalten und
steigert dabei die Produktivität Ihrer Mitarbeiter
und IhresUnternehmens.

Sie sparen somit Zeit und nochwichtiger Kosten.
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schnelle Auftragsannahme mit automatischen Abfragen für Zutaten /
Toppings (z. B. für Dressings oder Saucen)
Beschwerdemangement
Kostenfreie Zutaten / Toppings
Menüfunktion (mit Mindest- und maximaler Anzahl der enthaltenen
Menüartikel)
Gutschriften (automatische Anzeige und Berechnung bei nächster
Kundenbestellung)
touch- und verbundfähig (mehrplatzfähig)
erweiterbar: Datenübertragung, Filialfähig, Call-Center-Anbindung
Onlineshop-Anbindung zu
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Anruf Kunde

Anschriftenfeld mit farblichen
Pflichtfeldern

Automatische Zutatenabfrage, z. B. für
Salate

Menüerfasserung

Belagfunktion, z. B. für Halb- /
Halbbelegung - ideal für große PizzenAbfrage, z. B. für Pizzen

Bestellannahme mit Kundenanzeige
und grafischer Artikel- und
Funktionsübersicht

Abfragefenster für die Art der Lieferung

Fenster für Kassenbucherfassung direkt
aus dem Bestellannahmefenster heraus

Wechselgeldberechnung für
Ladenverkauf und Selbstabholer

Beispiel für eine Rechnung

Fahrten zuordnen
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Die lichtstarke farbige Touchoberfläche erlaubt eine
viel benutzerfreundlichere, weil kontextsensitive
Benutzerführung.

Sie müssen Ihren Blick nicht von dem der Kasse abwenden,
um eine Auswahl zu treffen, wie das bei herkömmlichen
Kassen mit Monitor und extra Tastatur der Fall ist, sondern
tippen einfach mit dem Finger auf das, was Sie haben
wollen. So können sie z. B. Direkttasten oder
Warengruppentasten anlegen.

Das vermeidet Eingabefehler und macht die Eingabe zu
einem Kinderspiel. Ein weiterer Vorteil: die Touchbedienung
ist bereits in acom DiningCash vorhanden, sie benötigen
kein

Die nachfolgenden Arbeitsansichten sollen Ihnen eine erste
Übersicht über die verschiedenenModule ermöglichen.

Auftragsliste

Autom. Toppingabfrage Wechselgeldabfrage Rechnungsausgangsbuch

KassiermodulKundeneingabe
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Bestellsystem / Auftragsannahme

Kundenverwaltung

Artikelverwaltung

Auswertungen

Personalverwaltung

Formulargestaltung

Beschwerdemanagement

Schnittstellen

ec- und Kreditkartenakzeptanz

Zusätzlich erhältlich
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verschiedene Verkaufsmodule: Lieferservice, Ladenverkauf
und Restaurant mit gemeinsamer Datenbasis - Mischbetrieb
z. B. Lieferservice und Restaurant ist möglich
Touchscreenfähig
Anrufererkennung
Vorbestellungen
Happy-Hour
verbesserte Auftragsannahme mit Abfragen: Zutaten- /
Toppingauswahl (z. B. für Dressings oder Saucen) kostenfrei
oder Aufpreis
Automatische Anzeige von Zubereitungswünsche
(Zusatztexte) z. B. schneiden, medium, gebraten
optimierte Belagfunktion (z. B. Halb - Halbbelegung)
Menüfunktion mit Mindest- und maximaler Anzahl der
enthaltenen Menüartikel
einblendbare Kundenanschrift im Artikelauftragsfenster
Sortierbare Auftragliste
Ausblenden von erledigten Aufträgen
Gutschriften - automatische Anzeige und Verrechnung bei
nächster Kundenbestellung
Kundenanschrift mit farbig hinterlegten Pflichtfeldern
Einblendung der Kundendaten und des
Mindestbestellwertes während der Bestellung
Artikeleingabe über Nummer (PLU), Touch, Direkttaste,
Warengruppentaste bzw. über Artikelsuche möglich
eine Nummer Verkauf über eine Nunmer für gleiche Zutaten
Artikelsuche: wahlweises numerisches bzw. alphabetisches
Anzeigen der Artikel
Berechnung und Anzeige der montanen Wartezeit
automatische Werbegeschenke
Bon (Talon)-druck auf Ferndrucker (Belegstation, Küche,...)
Löschen, Artikelstorno, Rechnungsstorno
vereinfachte Einnahme / Ausgaben Erfassung
wählbare Zahlarten, z. B. Bar, ec-Karte, Kreditkarte …
wählbare Währungen, z. B. EUR, US$, …
nachträgliche Änderung der Zahlungsart
Mindestbestellwert mit Mindermengenzuschlag und
Ausschluss von Warengruppen (z. B. Zigaretten) möglich
Strassendaten-Editor mit Importfunktion
Lieferung an Auslandskunden ohne Umsatzsteuer
Rechnungszuordnung per Mausklick direkt aus der
Auftragsübersicht

Kundensuche auch nach Artikeln
Zuordnung einer spezieller Kundenpreisstufe
Erstellung und Ausdruck von Serienbriefe und / oder
Kundenetiketten für Werbeaktionen
Zuordnung der Werbeaktion zum Kunden
Suche und Kundendatenexport nach verschiedene Kriterien

Zuordnung von Warengruppen, Sparten und EAN-
Nummern (Strichcodes)
Durchlaufartikel (Tabak, Blumen, ...)
Artikel mit Aktionszeitraum
Artikelsperre
7 Preisstufen, z. B. für Happy Hour, Mitnahme,
Firmenkunden, Personal
Speisenkarten-, Artikellisten und -etikettendruck
mehrstufige Rezepturauflösung (nur mit Modul Lagerwesen)

Lagerbewegungsprotokoll (nur mit Modul Lagerwesen)
Inventur(nurmit Modul Lagerwesen)
Bestellwesen mit Bestellvorschlagsfunktion (nur mit Modul
Lagerwesen)
Wareneingang (nur mit Modul Lagerwesen)

Z-Bericht - Tagesabschlussbericht
Kassenabschlüsse
Kassenbuch und Rechnungsausgangsbuch
Artikel-, Warengruppen, Sparten-, Zahlarten- und
Kundenstatistik
Tages-, Wochen- und Monatsstatistik
Rohertrag
Postleitzahl (Ort, Bundesland,...)
Umsatz (täglich, wöchentlich,...)
Wareneinsatz (nur mit Modul Lagerwesen)
u.v.a.m.

Festlegung Personalstammdaten
Rechtevergabe
Personalabrechnung

Freie Gestaltung aller Listen und Bons ( z. B. Rechnungen,
Kunden- und Artikellisten, usw.)
Logoeinbindung möglich
Gruppierung der Artikel auf der Rechnung nach
Warengruppen / Sparten möglich

Aufnahme von Kundenbeschwerden mit Zuordnung zu der
jeweiligen Rechnung
Verschiedene Reaktionsmöglichkeiten (Gutschrift,
Gutschein, Rückruf,...) Hinterlegbar

Anschluss von Bedienerschloss, Kassentastatur und -
schublade, Kassen- und Ticketdrucker, Kundendisplay,
Strichcodescanner und Magnetkartenleser möglich
SQL Abfragen sind möglich

“Bargeldloses Kassieren” über die Terminalsoftware PAY
payment.

Acom Personaltastatur
Restaurant-, Einzelhandels- und Lagerwesenmodul
Zusätzliche Bestellannahme (Netzwerklizenz)
Büroversion (ohne Auftragserfassung)
Datenbanksystem mit Client/Server Fähigkeit
Zentrale Filialverwaltung
Call-Center-Anbindung
Datenübertragungssoftware
Verschiedene Servicepakete
Onlineshop-Anbindung von oder
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Ausstattung Mindestanforderung Optimal

Intel Pentium III / AMD
1 Ghz

512 MB

5 GB frei

Tinten-,
Laser o. Kassendrucker

USB Stick oder
externe Festplatte

USB Stick oder
externe Festplatte

15”

Windows 2000

2 GB

Festplatte
(freier Speicherplatz)

CD/DVD-ROM Laufwerk nur zur Installation

Drucker

Datensicherung

Monitor

Betriebssystem *

Prozessor

Arbeitsspeicher

Hinweise:

* Folgende Betriebssystemewerdenunterstützt:Windows 98,Windows 2000,Windows XP, Windows Vista

Bitte beachten Sie dieHardwareanforderungendes jeweiligen Betriebssystems.

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der acom - Anders & Partner GbR. Änderungen, Druckfehler und Irrtümer vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten. Alle Produkt- und
Markennamen, Logos oder Produktentwicklungen, die Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen sind, sind urheberrechtlich geschützt. Keine Haftung für die Richtigkeit dieser
Dokumentation oder Schäden, die durch Verwendung der abgedruckten Angaben oder durch enthaltene Fehler bzw. nicht enthaltene Angaben entstanden sind. Stand 03/2009.

Intel DualCore 2 Ghz

10 GB frei

Kassen- oder
Laserdrucker

17” TFT Display

Windows XP Prof.

nur zur Installation
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Aldo´s, Pizza & more mit 2 Filialen (Hamburg)

Bene, bene, molto bene, Dornbirn (Österreich)

Burgerhotline, Dresden (Sachsen)

China - Haus Waldstadt, Potsdam (Brandenburg)

Dailys Pizza mit 3 Filialen )(Hessen)

Eddi´s Pizza-Taxi, Lindau (Bayern)

Enzo´s Pizza-Bring-Dienst mit 2 Filialen (Niedersachsen)

Falco´s Snack Bar mit 2 Filialen (Niedersachsen)

Mundfein Pizzawerkstatt, Bad Segeberg (Schleswig-Holstein)

Mr. Dick, Kiel (Schleswig-Holstein)

New Wok Generation, Cuxhaven (Niedersachsen)

Piccolino Pizza Express,Dornbirn (Österreich)

Pizza Arena, Dresden (Sachsen)

Pizza Company mit 3 Filialen (Nordrhein-Westfalen)

Pizzavanti, Frankfurt Main (Hessen)

Pizza Boss, Teltow (Brandenburg)

Pizzamerica mit 2 Filialen (Brandenburg)

Pizzapuzzle mit 2 Filialen (Sachsen)

Pizzeria Castello, Dessau (Sachsen-Anhalt)

Pizza Home Service, München (Bayern)

Pizza Luxus Service, Berlin (Berlin)

Pizza Paradieso mit 2 Filialen (Brandenburg)

Pizza Profis, Pinneberg (Schleswig-Holstein)

Pronto Pizza Service Bremen (Bremen)

Roberto Pizza, Dornbirn (Österreich)

Sorrento Heimservice mit 2 Filialen (Bayern)

Star Pizza mit 3 Filialen (Schleswig-Holstein)

Stradivari Heimservice, Altenburg (Thüringen)

Visit Pizza, Quickborn (Schleswig-Holstein)

West Delivery s. r. O., Prag (Tschechien)

Uno Pizza
mit 8 Filialen in Sachsen und Sachsen-
Anhalt

inkl. Call-Center-Lösung, zentraler
Verwaltung und pizza.de Schnittstelle

Pizza Land
mit 2 Filialen in Sachsen

Inkl. Shopanbindung zu
frischergehts.net

Freddy Fresh
mit 22 Filialen in Berlin & Sachsen

Pizza Boxx
mit 4 Filialen Baden-Württemberg

World-of-Pizza
mit 8 Filialen in Brandenburg &
Sachsen-Anhalt

inkl. zentraler Verwaltung, Produktion
und pizza.de Schnittstelle

Crazy Croque
mit 6 Filialen in Hamburg

inkl. zentraler Verwaltung und
Shopanbindung zu frischergehts.net

Call a Pizza
mit über 56 Filialen bundesweit

inkl. zentraler Verwaltung
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Die Personalsoftware in Kombination mit der
kompakten Personaltastatur sind die ideale
Ergänzung für acomDiningCash.

Tourenzuordnung und Mitarbeiterabrechnung
gleichzeitig zur Auftragsannahme stellen nun für sie
kein Problemmehr da.

Da die Zuordnungen der Rechnungen jeweils bei
Beginn der Auslieferung erfolgen, können diese
Daten (Rechnungszeit, Auslieferungsbeginn,... ) für
spätere Auswertungengenutzt werden.
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einfache Bedienung

kompakt

zeitgleiche Auftragsannahme und
Tourenzuordnung möglich

sofortige Anzeige des Fahrers in der
Auftragsliste

kein zusätzlicher PC nötig

einfach anschließen, installieren und loslegen

Tastenfeld frontseitig staub- und
spritzwassergeschützt

Berechnung undAnzeige derWartezeit

Technische Daten:

PC-Anschluss: 8-pol. Mini-DIN Buchse
Verkettungsbuchse: 6-pol. Mini-DIN-Buchse
Display: 2x 16 Zeichen, Grü n-Gelb-Modus,
hinterleuchtet
Maße (BxHxT) 127 x 55 x 196 mm
Farbe: grauweiß, ähnlich RAL 9002
Temperaturbereich bei Betrieb 0°C bis 50° C
Relative Luftfeuchte: 5% bis 93%
Störfestigkeit: keine Störbeeinflussung durch
magnetische Felder, Prüfhärte 3 V/m
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